Spendwyze Alkalmazas

Adatkezelési Tajékoztato

Frissitve: 2024. december 12.



Az Aggreg8 Kft. (székhely: 6725 Szeged, Szent Ferenc utca 1.; cégjegyzékszam: 06-09-023518;
a tovabbiakban: Szolgaltatd vagy AdatkezelG) az aldbbiakban tdjékoztatja a SpendWyze
alkalmazas (a tovabbiakban: Alkalmazas) felhasznaldit (a tovabbiakban: Felhasznalé vagy
Regisztralt Felhasznald) az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (4ltalanos
adatvédelmi rendelet, GDPR) rendelkezéseinek megfelel6en az Alkalmazas hasznalata soran
végzett adatkezelésekrdl.

A jelen Adatkezelési tajékoztatét a Szolgdltatd barmikor, egyoldalian mddosithatja. A jelen
Adatkezelési Tajékoztatod a kozzétételével |ép hatalyba.

1. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapjai:

o Hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) a) pont): Az Erintett 6nkéntes és megfeleld
tdjékoztatdson alapuld hozzajaruldsa.

o SzerzGdés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pont): Az adatkezelés olyan szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Erintett az egyik fél.

o Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) c) pont): Az adatkezelés az
Adatkezel6re vonatkozod jogi kdtelezettség teljesitéséhez sziikséges.

o Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f) pont): Az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.

2. Kezelt személyes adatok és adatkezelési célok

Az aldbbiakban megtaldlhaték a Felhasznalokrol gyljtott és felhasznalt személyes adatok
kategoridi és adatkezelési célok.

a. Regisztracid soran gy(jtott személyes adatok

Erintett: Regisztralt Felhasznalo

Adatkategéria: Fidkregisztracids adatok

Adat forrasa: Felhasznalotol

Adattipusok:

e E-mail cim

o Bejelentkezési azonositd (pl. Google vagy Apple fidk azonosito)
Adatkezelés célja:

o Szerz6dés létrehozdsa és teljesitése

e Felhasznald azonositasa

e Kommunikacio biztositasa

o lgény- és jogérvényesités, csalds megelzése
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Adatkezelés jogalapja: Szerz6dés teljesitése

Adatkezelés id6tartama: A Felhasznaldi fidk Felhasznalo altali torlésétdl szamitott 30 napig.

b. Alkalmazas hasznalata soran gy(jtott adatok

PFM Modul (Személyes Pénziigyek Kezelése)
Erintett: Regisztralt Felhasznald
Adatkategoria: Banki adatok, szamlatorténet

Adat forrasa: Felhasznald bankjatol (PSD2 szabalyozas alapjan) vagy Felhasznalétdl
Adattipusok:

e Netbanki azonositd (kizardlag az azonosito, de jelszavak nem)
e Bankszamla szdma, neve
e Bankszamla egyenlege

e Bankszamla torténet adatok (tranzakcid datuma, Osszege, kedvezményezett neve,
kdzlemény, tranzakcio kiadas és bevétel kategoridk stb.)

e Kedvenc kiadasi kategoriak
o Koltségvetés adatok (kiadas kategodria limitek)
Adatkezelés célja:

o Szerz6dés teljesitése: Pénzligyiinformaciok vizualizaldsa, személyes pénzigyek nyomon
kovetése.

e Felhasznaldi élmény javitasa
Adatkezelés jogalapja: Szerz6dés teljesitése

Adatkezelés id6tartama: A Felhasznaloi fiok Felhasznald altali torlésétél szamitott 30 napig.

c. Ugyfélszolgdlat

Adatkategéria: Ugyfélkapcsolati adatok
Adat forrasa: Felhasznalotol
Adattipusok:
o Név
e E-mail cim
e Telefonszam
o Ugyfélszolgalati kérdés targya és részletei
Adatkezelés célja:
o Ugyfélszolgdlati kérdések kezelése és megoldasa, kapcsolattartas

o Igény- és jogérvényesités



Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek

Adatkezelés idGtartama: Az Ugyfélszolgdlati kérdés benyuljtdsatdél szamitott 5 évig. Ez az
id6tartam megfelel a polgari jogi elévilésiidének, amely alatt jogi igények el8terjeszthetdk vagy
érvényesithet6k.

d. Panaszkezelés

Adatkategoria: Panaszkezelési Gigyfélkapcsolati adatok
Adat forrdsa: Felhasznalotol
Adattipusok:
o Név
e E-mail cim
e Telefonszam
e Panasztargya és részletei
Adatkezelés célja:
e Panasz kezelése és megoldasa, kapcsolattartas
e lgény- és jogérvényesités
Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek

Adatkezelés id6tartama: A panasz benyujtasatdl szamitott 5 évig. Ez az idGtartam megfelel a
polgari jogi elévilési idének, amely alatt jogi igények el6terjeszthetSk vagy érvényesithetdk.

e. Rendszeriizenetek kiuldése

Adatkategéria: Kapcsolattartasi adatok
Adat forrasa: Felhasznalotol
Adattipus: E-mail cim

Adatkezelés célja:

o SzerzGdés teljesitése: Rendszeriizenetek és fontos informdacidk kozlése az Alkalmazassal
kapcsolatban. Rendszertizenet minden olyan tGzenet, amely a Szolgaltatas mikodésével,
esetleges kimaradasaival, karbantartdsaval, a Szolgdltatas funkcidival, meglévd és Uj
funkcidinak valtozasaval, Uj funkcidival, az elérhet§ szolgdltatasok korével és
igénybevételének maodjaval, az Altaldnos Felhaszndldsi Feltételekkel, az Adatkezelési
tajékoztatoéval, vagy azok moddositasaval, a Felhasznalok Alkalmazassal kapcsolatos
jogaival, kotelezettségeivel, igénybe vett szolgdltatasokkal kapcsolatos.

Adatkezelés jogalapja: Szerz6dés teljesitése

Adatkezelés id6tartama: A Felhasznaldi fidk torlésétsl szamitott 30 napig.

3. Adatfeldolgozdk és adatatadas

a. Adatkezel6



A Felhasznald Adatainak adatkezel6je a Szolgaltatd, azaz az Aggreg8 Kft., melynek elérhet&ségei
és cégadatai az aldbbiak: Aggreg8 Kft., Cg. 06-09-023518; székhely: 6725 Szeged, Szent Ferenc

utca 1.

A Szolgaltatd részérdl a Felhaszndld adataihoz a Szolgaltatd munkavallaldi férnek hozza abban
a korben, amely munkdjuk elvégzéséhez feltétlenll sziikséges. A Szolgaltatd a Felhaszndld
személyes adataihoz vald hozzaférési jogosultsagokat szigoru belsd szabdlyzatban rogziti.

b. Adatfeldolgozdk

Az Adatkezel§ a kovetkez6 adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

1. Microsoft Ireland Operations Limited

o

Cim: One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin

18 D18 P521

Szerep: Microsoft Azure felhdszolgdltatas nyujtdja

Adatokhoz vald hozzaférés: Minden tarolt adat, beleértve a személyes és banki

adatokat.

2. Atlassian Pty Ltd

o

o

o

Cim: Level 6, 341 George St, Sydney NSW 2000, Australia
Szerep: Ugyfélszolgalati kérdések és panaszok kezelése

Adatokhoz valé hozzéaférés: Ugyfélkapcsolati  adatok,
Ugyfélkapcsolati adatok

3. FintechX Technologies Zrt.

@)

@)

@)

Cim: 6725 Szeged, Szent Ferenc utca 1., Magyarorszag
Szerep: Ugyfélszolgalati kérdések és panaszok kezelése

Adatokhoz valé hozzaférés: Ugyfélkapcsolati  adatok,
ugyfélkapcsolati adatok

Panaszkezelési

Panaszkezelési

4. Comnica Kft.
o Cim: 1119 Budapest, Mohai ut 38.
o Szerep: Telefonos Ugyfélszolgalati szoftver
o Adatokhoz vald hozzaférés: Telefonszamok, hivasadatok.
5. Google LLC
o Cim: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA

o

Szerep: Analitikai és mérési szolgaltatdsok, viselkedésalapd rekldam

megjelenitése

Adatokhoz vald hozzaférés: Felhasznaldi viselkedési adatok (anonimizalt

formaban).



Kulféldre torténd adattovabbitds: A Google LLC az Eurdpai Unidn kivilre torténd adattovabbitas
esetén az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott szabvanyos szerzédéses feltételeket (Standard
Contractual Clauses) alkalmazza.

4. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 a legmagasabb szintl technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazza a
személyes adatok védelme érdekében, beleértve:

o Adatok titkositdsa: Minden adatatvitel és tarolas titkositott formaban torténik. Az
adatatvitel SSL/TLS protokollon keresztil zajlik, illetve atvitel és tarolads soran Szolgaltato
a Magyar Nemzeti Bank adatvédelmi és IT biztonsagi el8irasainak megfeleld titkositasi
mechanizmusokat hasznalja.

o Informacidbiztonsagi szabalyzatok: A Szolgaltatd részletes, a Magyar Nemzeti Bank
el6irdsainak megfelel§ informacidbiztonsagi szabdlyzattal rendelkezik az dltala kezelt
adatok, informaciok biztonsaganak biztositdsa érdekében, amely a Szolgadltatd
valamennyi munkavallaldjara nézve kotelezd, és amelyet valamennyi munkavallaldja
ismer és alkalmaz.

o Hozzaférés korlatozdsa: Csak az arra jogosult munkavallalék férhetnek hozza a
személyes adatokhoz, szigoru jogosultsagkezelés mellett.

o Adatvédelmiiranyelvek és képzések: Szolgaltaté munkavallaldi részletes adatvédelmi és
informacidbiztonsagi szabalyzatot kdvetnek, és rendszeres képzéseken vesznek részt.

o Biztonsagi ellenérzések: Szolgdltatd rendszeresen végez belsd és kilsé auditokat,
beleértve a Magyar Nemzeti Bank adatvédelmi és IT biztonsagi el&irdsainak vald
megfelelést.

o Adatvédelmi incidensek kezelése: Szolgdltatd a Magyar Nemzeti Bank el6irdsainak
megfelel§ incidenskezelési tervet és nyilvantartas vezet. Az adatvédelmi incidenseket a
GDPR el6irdsainak megfelel6en jelenti a fellUgyeleti hatdésagnak és az érintett
Felhasznaldknak.

5. Adatvédelmi incidensek kezelése

Szolgdltatd minden téle telhetét megtesz az adatvédelmi incidensek megel&zése érdekében.
Amennyiben ennek ellenére adatvédelmi incidens kovetkezne be:

e Incidens észlelése: Az incidens észlelésekor haladéktalanul megkezdi a kivizsgdldst.
o Hatdsagok értesitése:

o A GDPR 33. cikkének megfelel8en, az incidens észlelésétdl szamitott 72 oran
belll értesiti a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagot,
amennyiben az incidens valdszinlsithetéen kockdzatot jelent a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

o Szolgaltatd, mint Szamlainformacids Szolgaltatd (AISP) az Eurdpai Bankhatdsag
(EBA) EBA/GL/2017/10 szamu iranymutatasa alapjan koteles jelenteni a sulyos
mUkodési vagy biztonsagi eseményeket az MNB-nek. Az értesitést az incidens
észlelését kovetSen haladéktalanul megteszi az MNB altal el8irt formaban és
maodon.



Erintettek tajékoztatdsa: A GDPR 34. cikkének megfeleléen, ha az incidens
valdszinlsithetéen magas kockdzattal jar, haladéktalanul tdjékoztatja az érintett
Felhasznaldkat az incidensrdl.

Intézkedések megtétele: Szolgdltatd megteszi a szlkséges technikai és szervezési
intézkedéseket az incidens hatdsainak csokkentése és a hasonld esetek megel&zése
érdekében.

Nyilvantartds vezetése: Szolgadltatdé minden adatvédelmi incidensrél pontos
nyilvantartdst vezet, beleértve az incidens tényét, hatasait és a megtett intézkedéseket.

. A Felhasznaldk jogai

Hozzaférési jog: A Felhasznald tdjékoztatast kérhet arrdél, hogy milyen adatait, milyen
célra, mennyi ideig kezeli a Szolgdltatd, kinek adja at, honnan szarmaznak a
Felhasznalénak a Szolgaltato altal kezelt adatai.

Helyesbitési jog: ha a Felhasznald adatai valtoznak, vagy a Szolgdltatod rosszul rogzitette
6ket, a Felhasznald kérheti adatai helyesbitését, javitasat, pontositasat.

Torlési jog: a jogszabalyban meghatarozott esetekben a Felhasznald kérheti, hogy a
Szolgaltatd az altala kezelt adatait tordlje.

Adatkezelés korlatozasahoz vald jog: a jogszabdlyban meghatarozott esetekben a
Felhasznalé kérheti, hogy az adatkezelést a Szolgdltatd korlatozza.

Adathordozhatésaghoz valé jog: a jelen tdjékoztatd mellékletében elhelyezett
adathordozasi kérelem nyomtatvany kitoltésével a Felhasznalé kérheti adatai
hordozasat, amely joganak gyakorldasaval kérheti, hogy a jogszabalyban meghatdrozott
tipusu adatait a Szolgdltatd adja ki részére, vagy ilyen kilon kérése és felhatalmazasa
alapjan a Szolgdltatd adja at kozvetlenil mas, a Felhaszndld altal megjelolt
szolgdltatonak. A Felhaszndld fenti kérelmeinek benyujtdsa esetén a Szolgdltatd a
jogszabalyban meghatarozottak szerint jar el és egy honapon belll tajékoztatast nyujt
arrdl, hogy milyen intézkedéseket hozott a Felhasznald kérelme alapjan.

Hozzajarulds visszavonasahoz vald jog: amikor a Felhaszndld adatait a Szolgaltatd a
Felhasznaldé hozzdjaruldsa alapjan kezeli, akkor a Felhasznalénak barmikor joga van a
hozzajaruldsat visszavonni. Ez azonban nem érinti a Szolgaltatd adatkezelésének, vagy
a hozzdjarulds alapjan tortént adatmegosztasanak jogszer(ségét a hozzajarulds
visszavonasat megel6zben.

Panasz jog: amennyiben adatkezelésilinkkel kapcsolatban a Felhasznaldt jogsérelem
érte, joga van panaszt benyujtani az illetékes fellgyeleti hatdsaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Honlap: http://naih.hu
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefonszam: +36 (1) 391-1400



e Birdsaghoz fordulds joga: A fentieken tulmendéen tovabba a Felhaszndld a Szegedi
Torvényszék eldtt keresetet indithat a Szolgaltatoval szemben a személyes adatok
védelme megsértése esetén.

e Tiltakozasi jog:

o Amennyiben a fentiek alapjan a Felhasznalé adatait a Szolgaltatod jogos érdeken
alapuld adatkezeléssel kezeli, a Felhaszndld kilon tiltakozhat ezen jogos
érdekbdl torténd adatkezeléssel szemben.

o AFelhaszndld tiltakozdsa esetén ezen személyes adatait a Szolgaltatd nem kezeli
tovabb.

7. Adatvédelmi tisztviselb

Neve: Fonyad Zsuzsanna
ElérhetGségei:

a) e-mail cime: dpo@aggreg8.io
b) postacime: 6725 Szeged, Szent Ferenc utca 1.

8. Adatkezelési tajékoztatd mddositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatot modositsa. Amennyiben a kezelt
adatok kore, az adatkezelés tobbi korilménye valtozik, a Szolgdltatd jelen adatkezelési
tajékoztatdét a GDPR elbirdsainak megfeleléen 30 napon belll mddositja és kozzéteszi a
Honlapon. A jelent8s valtozasokrol, amelyek a Felhasznald jogaira és érdekeire potencialisan
negativ hatdssal jarhatnak, kilon értesitést is kiild rendszertzenetek formajaban. A Szolgaltatd
felhivja a Felhasznalod figyelmét, illetve kéri, hogy a Felhasznalé minden esetben gondosan
olvassa el az Adatkezelési Tajékoztaté moddositasait, mert fontos informacidkat tartalmaznak
személyes adatainak kezelésérdl.


mailto:dpo@aggreg8.io

ADATHORDOZHATOSAGI KERELEM
Alulirott
Név:
E-mail cim:

tdjékoztatom az Aggreg8 Kft.-t, hogy élni kivdnok a Spendwyze Alkalmazasban tarolt adataim
tekintetében az Altalanos Adatvédelmi Rendeletrsl sz6l6 2016/679 EU Rendelet 20. cikke szerinti
adathordozhatdsagi jogommal.

Fenti jogom gyakorlasa keretében kérem az Aggreg8 Kft.-t, hogy sziveskedjen az Aggreg8 Kft. a
hozzajaruldsom alapjan vagy az Aggreg8 Kft.-vel fennalld szerz6désem létrehozatala, illetve teljesitése
érdekében az Aggreg8 Kft. altal a Spendwyze Alkalmazdsban automatizadlt médon kezelt, altalam
megadott, illetve rdm vonatkozé személyes adatokat:

[] részemre kiadni.

|:| helyettem és nevemben, a jelen kérelem aldirasdval és Aggreg8 Kft-hez torténd benyujtasaval
adott kifejezett felhatalmazas és meghatalmazds alapjan kozvetlenil az aldbbi mdsik adatkezel6
szolgdltaténak atadni, ha az technikailag megvaldsithato:

Szolgaltatd neve:

Szolgaltaté altal igényelt adatatadasi formatum:

Jelen kérelem benyujtasaval tudomasul veszem, hogy a madsik adatkezel6nek torténd kozvetlen
adatatadasra csak akkor van lehet6ség, amennyiben a masik adatkezelGnek térténé adattovabbitas
megfelel§ biztonsagos kommunikacion keresztiil valdsul meg, és ha a fogadd adatkezel6 rendszere
m{iszakilag képes a kiildott adatok fogaddsara, amelyért az Aggreg8 Kft. nem vallal felelGsséget és arra
rahatdsa sincs.

Datum:




